
	
  
	
  
	
  
	
  
Kunsten	
  å	
  unngå	
  	
  
404	
  &	
  andre	
  #fail	
  
}  	
  Masterclass	
  i	
  digital	
  strategi,	
  Webforum	
  14032013	
  
	
  

}  Ine	
  Thereze	
  Gransæter,	
  prosjektredaktør	
  Aller	
  Media	
  
}  E-­‐post:	
  itg@aller.no	
  
}  TwiEer:	
  @infame 	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  









} Strategien	
  er	
  allGd	
  basert	
  på	
  
informasjonen	
  du	
  har	
  for	
  hånden.	
  
	
  
	
  

	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  



} Sørg	
  derfor	
  å	
  ha	
  mest	
  og	
  best	
  mulig	
  
informasjon	
  Glgjengelig	
  Gl	
  enhver	
  Gd	
  	
  	
  	
  
–	
  og	
  ikke	
  bare	
  ved	
  relanseringer.	
  



} Det	
  aller	
  vikGgste	
  er	
  at	
  kundene	
  
finner	
  det	
  de	
  trenger,	
  eller	
  ennå	
  ikke	
  
vet	
  at	
  de	
  trenger	
  -­‐-­‐>	
  skap	
  nye	
  behov.	
  

	
  
Det	
  er	
  der	
  fokuset	
  skal	
  ligge.	
  	
  
Premien	
  =	
  høy	
  konvertering	
  =	
  suksess.	
  



«We	
  try	
  to	
  start	
  from	
  
consumer	
  expectaGons,	
  so	
  
we	
  need	
  to	
  be	
  everywhere	
  
they	
  expect	
  to	
  find	
  us.	
  »	
  
}  James	
  Nu+all	
  (JN):	
  head	
  of	
  marke,ng	
  and	
  ecommerce,	
  
Oki-­‐Ni	
  (hEp://www.oki-­‐ni.com)	
  



} Informasjon	
  må	
  også	
  tolkes,	
  ikke	
  bare	
  
innhentes.	
  

	
  
Er	
  målet	
  …	
  
} Kjøp/transaksjon?	
  
} Økt	
  trafikk?	
  
} Branding?	
  
} Gi	
  informasjon?	
  
}  Søke	
  på/om	
  noe?	
  
}  Skape	
  interakGvitet?	
  



} NB!	
  Magefølelsen	
  
er	
  IKKE	
  et	
  
måleverktøy!	
  	
  



} En	
  	
  ny	
  teknisk	
  pla`orm	
  eller	
  søkemotor	
  
gjør	
  ikke	
  neEsiden	
  automaGsk	
  bedre.	
  	
  

	
  
} For	
  at	
  kundene	
  skal	
  finne	
  alt/finne	
  frem,	
  
må	
  et	
  menneske	
  både	
  GlreEelegge,	
  
systemaGsere	
  og	
  kategorisere.	
  Og	
  det	
  
krever	
  samarbeid	
  på	
  tvers	
  i	
  
organisasjonen.	
  



	
  
«61%	
  av	
  dem	
  som	
  får	
  en	
  
dårlig	
  brukeropplevelse,	
  
forsvinner	
  ut	
  igjen.»	
  
Google-­‐undersøkelse	
  2013	
  



} Cut	
  the	
  crap:	
  Unyeg	
  informasjon	
  og	
  
annen	
  støy	
  tar	
  oppmerksomheten	
  
bort	
  fra	
  det	
  vikGge.	
  	
  

} Når	
  noe	
  må	
  prioriteres	
  opp,	
  er	
  
konsekvensen	
  allGd	
  at	
  noe	
  annet	
  må	
  
prioriteres	
  ned.	
  	
  



Verdimodellen	
  

Kilde:	
  Nina	
  Furu/Webgruppen	
  



Huskelappen!	
  
Relevans	
  	
  
+	
  modus	
  
+	
  måling	
  	
  
=	
  konvertering	
  	
  
=	
  suksess	
  



	
  
} Mål	
  alt	
  
	
  



Search	
  engine	
  opEmisaEon	
  (SEO)	
  
}  Google	
  AnalyGcs	
  og	
  de	
  fleste	
  andre	
  staGsGkkverktøy	
  gir	
  et	
  rikt	
  innsyn	
  i	
  hva	
  det	
  

søkes	
  eEer.	
  	
  
}  Sjekk	
  hvilke	
  ord	
  det	
  søkes	
  eEer	
  der	
  diE	
  neEsted	
  er	
  representert	
  i	
  søkeresultatet.	
  

Datagrunnlaget	
  er	
  de	
  1000	
  mest	
  brukte	
  søkene	
  hver	
  dag	
  som	
  er	
  med	
  på	
  å	
  gi	
  trafikk	
  
Gl	
  din	
  site.	
  For	
  hvert	
  søkeord	
  får	
  du	
  også	
  se	
  hva	
  sniEplasseringen	
  er.	
  

}  Sjekk	
  hvilke	
  ord	
  dere	
  gjør	
  det	
  bra	
  og	
  dårlig	
  på,	
  og	
  idenGfiser	
  søkeord	
  det	
  kan	
  lønne	
  
seg	
  å	
  jobbe	
  mer	
  med	
  for	
  å	
  hjelpe	
  brukerne	
  Gl	
  å	
  finne	
  det	
  de	
  leter	
  eEer.	
  



Digital	
  strategy	
  toolbox	
  
Consumer	
  research:	
  	
  
}  1.	
  Compete	
  
}  2.	
  Quantcast	
  
}  3.	
  Google	
  search	
  trends	
  
}  4.	
  Google	
  Keywords	
  Tool	
  
}  5.	
  Google	
  Ad	
  Planner	
  
}  6.	
  Facebook	
  Page	
  AnalyGcs	
  

Category	
  research:	
  
}  7.	
  Consumer	
  Barometer.	
  
}  8.	
  Thinking	
  with	
  Google	
  
}  9.	
  Pew	
  Internet	
  

Discourse	
  Analysis	
  
}  10.	
  Topsy	
  
}  11.	
  TwiEer	
  Advanced	
  Search	
  
}  12.	
  Open	
  status	
  search	
  
	
  
Environment:	
  
}  13.	
  CreaGve	
  sandbox	
  
}  14.	
  Digital	
  Buzz	
  Blog	
  
}  15.	
  MixRank	
  
}  16.	
  BannerBlog	
  
}  17.	
  Peter	
  Kim’s	
  Wiki	
  

Kilde:	
  Julian	
  Cole,	
  Digital	
  Strategy	
  Toolbox.	
  twiEer:	
  @juliancole	
  
hEp://www.slideshare.net/juliancole/insights-­‐mining-­‐toolbox	
  
	
  



Kvasir	
  søk	
  og	
  trendlister	
  
	
  

hEp://www.kvasir.no/trend/trendlister/uke?	
  



Google	
  AnalyEcs	
  



Chartbeat.com	
  



Gode	
  søkehjelpere	
  
}  Se	
  hva	
  andre	
  søker	
  på	
  nå.	
  
}  Oppdateringer	
  siste	
  døgn.	
  
}  AlfabeGsk	
  register.	
  
}  NeEstedskart.	
  
}  Gode	
  metadata.	
  
}  Datosøk.	
  
}  Del	
  opp	
  i	
  bruksanvisninger	
  og	
  arGkler.	
  
}  Liste	
  ut	
  fem	
  siste	
  arGkler/nyheter/mest	
  lest/siste	
  100.	
  



} 	
  Buzzwords	
  
	
  som	
  du	
  bør	
  ha	
  i	
  bakhodet	
  når	
  du	
  lager	
  digital	
  strategi	
  

Del	
  2	
  



	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
1.	
  Full	
  mobilitet	
  
	
  
}  Modus	
  is	
  everything.	
  	
  
}  Fra	
  foroverlent	
  Gl	
  Glbakelent.	
  
}  Det	
  handler	
  ikke	
  om	
  mobilen,	
  men	
  om	
  mobilitet.	
  

}  Tenk	
  over	
  hva	
  det	
  gjør	
  i	
  forhold	
  Gl	
  kundeforholdet.	
  

}  The	
  smobile	
  web:	
  Social	
  +	
  mobile	
  =	
  smobile	
  	
  



Kilde:	
  hEp://topsy.com/www.businessinsider.com/facebook-­‐mobile-­‐bigger-­‐than-­‐desktop-­‐2013-­‐1	
  



	
  2.	
  LocaEon	
  is	
  the	
  new	
  
context	
  
}  Kundelojalitetsprogrammer,	
  kuponger,	
  billeEer	
  
etc	
  basert	
  på	
  geo-­‐lokasjon.	
  	
  

}  Tracking	
  inne	
  i	
  fysiske	
  buGkker/utsalg	
  via	
  
mobilen.	
  	
  

	
  
}  Google:	
  google.com/wallet	
  	
  
}  Facebook	
  Places	
  
}  Apple:	
  itunes.com/passbookapps	
  
}  Geofencing	
  
}  Hotlight	
  online	
  hEp://locaGons.krispykreme.com/hotlightapp/home	
  
}  	
  

	
  
	
  







	
  3.	
  Nisje-­‐SoMe	
  
}  Facebook	
  blir	
  for	
  altomfaEende,	
  mange	
  trenger	
  motvekt.	
  
}  Mer	
  personlig,	
  fragmentert	
  og	
  fokusert.	
  
}  Fra	
  tradisjonel	
  Customer	
  relaGonship	
  management	
  (CRM)	
  
Gl	
  sosialt	
  CRM.	
  

	
  
}  Path	
  hEps://path.com/	
  
}  Pinterest	
  hEp://pinterest.com/	
  
}  Instagram	
  hEp://instagram.com/	
  
}  Underskog	
  hEp://underskog.no	
  
}  Jive	
  hEp://www.jivesotware.com/	
  







4.	
  Vakkert	
  &	
  visuelt	
  
} Fra	
  tekstbasert	
  Gl	
  billedskjønt.	
  

}  Nye	
  Facebook	
  Timeline	
  
}  Internet	
  movie	
  database	
  (IMDB)	
  
}  Instagram	
  
}  Pinterest	
  
}  Levende	
  bilder	
  
	
  
	
  





5.	
  Skeuomorphism	
  
}  Digitale	
  imitasjoner	
  av	
  analoge	
  gjenstander.	
  	
  
}  For	
  eksempel	
  en	
  kalender	
  som	
  ser	
  ut	
  som	
  en	
  bok,	
  en	
  
iPhone	
  med	
  gammeldags	
  urskive	
  etc.	
  	
  





6.	
  Responsive	
  Experience	
  design	
  	
  
} Responsive	
  design	
  viker	
  plass	
  for	
  
experience	
  design.	
  

} Brukeropplevelsen	
  i	
  fokus:	
  psykologi,	
  
storytelling	
  etc.	
  



7.	
  Ansiktsgjenkjennelse	
  
} Kjenner	
  igjen	
  ansikt,	
  kjønn,	
  fakter	
  og	
  
sinnelag.	
  Ikke	
  bare	
  i	
  kamera,	
  men	
  i	
  apper	
  
og	
  på	
  web.	
  

} Recognizr	
  (Android-­‐app).	
  
	
  





8.	
  Smartass-­‐sensorer	
  
}  Innebygde	
  sensorer	
  sjekker	
  det	
  du	
  ønsker	
  
automaGsk	
  og	
  sender	
  rapport	
  via	
  ønsket	
  
tjeneste.	
  	
  

}  Spesielt	
  sterk	
  innen	
  helse.	
  
	
  
	
  

}  Switch	
  to	
  health:	
  hEp://www.s2h.com/	
  
}  Nest	
  (the	
  learning	
  thermostat)	
  hEp://www.nest.com/	
  
}  Asthmapolis:	
  hEp://asthmapolis.com/	
  
}  IBG	
  Star	
  (diabetes	
  management	
  on	
  the	
  go)	
  hEp://www.bgstar.com/web/ibgstar	
  
}  Twine:	
  hEp://supermechanical.com/	
  
}  Mint	
  (handle	
  your	
  finances)	
  hEps://www.mint.com/	
  
}  Fitbit	
  (logger	
  mat	
  og	
  trim)	
  hEp://www.fitbit.com/	
  
}  SmartDongle:	
  hEp://www.smartdongle.com/	
  
}  Hormonblogging	
  

}  	
  
	
  





9.	
  Vær	
  genuin	
  
}  Du	
  må	
  være	
  den	
  du	
  sier	
  du	
  skal	
  være,	
  ikke	
  bare	
  utgi	
  deg	
  for	
  et	
  
image.	
  

}  Content	
  is	
  king	
  –	
  igjen.	
  
}  Flere	
  store	
  selskaper	
  lager	
  egne	
  FB-­‐sider	
  med	
  fokus	
  på	
  
brukerGlpasset	
  innhold	
  og	
  medvirkning	
  isf	
  ren	
  branding.	
  	
  	
  

	
  
}  Nye	
  Facebook	
  newsfeed	
  straffer	
  de	
  som	
  jukser	
  
}  Google	
  straffer	
  dem	
  som	
  prøver	
  å	
  snike	
  seg	
  Gl	
  pagerank	
  

}  Matell:	
  hEp://corporate.maEel.com/	
  
}  VGs	
  redaksjonelle	
  regnskap	
  hEp://www.vg.no/spesial/2013/regnskap/	
  
}  Oreo:	
  hEp://brands.nabisco.com/oreo/index.html	
  

}  	
  
	
  
	
  





Norges	
  største	
  Facebook-­‐side	
  =	
  en	
  svenske	
  

Kilde:	
  Socialbakers.com	
  



10.	
  Stol	
  på	
  fremmede	
  
} Tillitsbaserte	
  neE-­‐tjenester.	
  
	
  
	
  
}  Airbnb	
  hEps://www.airbnb.no/	
  
}  Easybring	
  hEps://www.easybring.com/nb	
  
}  Bloppis:	
  hEp://bloppis.no/	
  
}  Haikesentralen:	
  
hEp://www.vg.no/spesial/haikesentralen/	
  

}  Zimride	
  hEp://www.zimride.com/	
  
}  Taskrabbit	
  hEps://www.taskrabbit.com/	
  





11.	
  GamificaEon	
  
}  Spilldesign	
  og	
  oppbygging	
  med	
  premiering/nivåer	
  etc	
  for	
  
å	
  engasjere	
  og	
  oppmuntre	
  kundene.	
  

}  Badge	
  unlocked.	
  	
  

}  Foursquare	
  hEps://foursquare.com/	
  
}  Mindbloom	
  hEps://www.mindbloom.com/	
  
}  Healthy	
  heroes	
  hEp://www.healthyheroes.se/	
  

}  	
  Epic	
  win	
  hEp://www.rexbox.co.uk/epicwin/	
  
	
  
	
  





12.	
  Mikrobetaling	
  
}  Nye	
  digitale	
  businessmodeller	
  (som	
  virker)	
  
	
  
Mikrotransaksjoner:	
  	
  
}  Appstore	
  etc	
  
}  Pay	
  with	
  a	
  tweet/FB	
  
	
  
	
  
Abonnementstjenester:	
  	
  
}  SpoGfy	
  (hEps://www.spoGfy.com)	
  
}  Nezlix	
  hEps://nezlix.no)	
  	
  
}  bloppis	
  (hEp://bloppis.no)	
  
	
  
}  Near	
  field	
  communicaGon	
  (NFC)	
  
	
  





13.	
  CustomizaEon	
  
} Snart	
  kan	
  du	
  besGlle	
  nesten	
  hva	
  som	
  
helst,	
  med	
  særpreg	
  eller	
  spesielt	
  
GlreEelagt	
  for	
  deg.	
  

} Personalize	
  your	
  M&M	
  -­‐	
  Eat	
  your	
  face	
  
} Leverposteiungen	
  (Stabburet)	
  





14.	
  Crowd	
  funding	
  
	
  
}  Fellesinnkjøp	
  og/eller	
  -­‐finansiering	
  ut	
  fra	
  
interesse,	
  kjønn,	
  hvor	
  du	
  bor	
  etc.	
  	
  

} Det	
  nye	
  Groupon	
  

}  Kickstarter	
  hEp://www.kickstarter.com/	
  
}  Kiva:	
  hEp://www.kiva.org/	
  
	
  
	
  





15.	
  The	
  next	
  next	
  gen.	
  gaming	
  
}  Lanseres	
  en	
  helt	
  ny	
  generasjon	
  spillkonsoller	
  -­‐	
  den	
  
åEende	
  i	
  rekken.	
  Vil	
  påvirke	
  digitalt	
  bruksmønster.	
  

}  Nintendo	
  Wii	
  U	
  er	
  allerede	
  her.	
  Sony	
  og	
  Microsot	
  på	
  vei	
  
}  En	
  gamechanger.	
  	
  
}  Mange	
  nye	
  tjenester	
  integrert,	
  slik	
  som	
  på	
  Smart-­‐tv.	
  





16.	
  Milliard-­‐videoer	
  
}  Video	
  overgår	
  alt	
  digitalt	
  konsum.	
  
}  Hva	
  blir	
  gagnam	
  style	
  2.0?	
  (

hEp://www.youtube.com/watch?v=9bZkp7q19f0)	
  
}  	
  Harlem	
  shake	
  2.0?	
  hEp://www.youtube.com/watch?v=3R8HGsbI4QY	
  

…	
  LOL	
  cats,	
  JusGn	
  Bieber-­‐parodi	
  etc	
  som	
  passerer	
  1	
  milliard	
  
videovisninger?	
  





17.	
  Second	
  Fourth	
  screen	
  
}  Det	
  holder	
  ikke	
  lenger	
  med	
  to	
  skjermer	
  for	
  å	
  se	
  på	
  Nezlix	
  
mens	
  vi	
  shopper,	
  spiller,	
  surfer,	
  tvitrer,	
  instagrammer	
  og	
  
skriver	
  statusoppdatering	
  på	
  Facebook.	
  

}  Twitch.tv	
  hEp://no.twitch.tv/	
  
}  Into	
  now	
  hEp://www.intonow.com	
  
}  Get	
  glue	
  hEp://getglue.com/feed	
  
}  Smartglass	
  hEp://www.xbox.com/nb-­‐NO/smartglass	
  
}  Fango	
  hEp://au.fango.yahoo.com/	
  
}  Watch	
  ith	
  ebay-­‐appen	
  
}  Miso	
  hEp://gomiso.com/	
  
}  Zeebox	
  hEp://zeebox.com/	
  





18.	
  Online-­‐kurs	
  tar	
  av	
  
	
  
} Lær	
  alt	
  fra	
  å	
  lage	
  kjøEboller	
  Gl	
  å	
  spille	
  
gitar,	
  eller	
  bli	
  IT-­‐guru	
  -­‐	
  av	
  
enkeltpersoner	
  som	
  vil	
  dele	
  
kunnskap.	
  

	
  
}  Skillshare:	
  hEp://www.skillshare.com/	
  





19.	
  Latsabb-­‐apper	
  
} Hva	
  med	
  graGs	
  husvask	
  mot	
  reklame	
  for	
  
grønnsåpe	
  eller	
  å	
  bli	
  hentet	
  i	
  luksusbil?	
  

}  Latsabbenes	
  beste	
  venn:	
  	
  

}  Pindone	
  hEp://www.pindone.com/	
  
}  Taskrabbit	
  hEps://www.taskrabbit.com/	
  
}  Uber	
  hEps://www.uber.com/	
  
}  AirTasker	
  hEps://www.airtasker.com/	
  	
  
}  TaskPanda:	
  hEp://www.taskpandas.com/	
  	
  





20.	
  Big	
  data	
  	
  >	
  smart	
  data	
  
}  Før:	
  spå	
  forGden,	
  i	
  beste	
  fall	
  nåGden.	
  Nå:	
  forutse	
  
fremGdige	
  trender.	
  	
  

}  Når	
  big	
  data-­‐koden	
  knekkes,	
  gir	
  det	
  smart	
  data	
  =	
  unik	
  
innsikt.	
  

}  Økt	
  kundeforståelse	
  >	
  skreddersy	
  innhold	
  og	
  tjenester	
  
uGfra	
  den	
  enkeltes	
  behov.	
  Supert	
  for	
  feks	
  
anbefalingstjenester.	
  

}  cXense:	
  hEp://www.cxense.com/	
  
}  Nezlix,	
  Amazon,	
  Linkedin,	
  Rich	
  Relevance,	
  Gravity	
  





«	
  Our	
  clients	
  are	
  looking	
  a	
  lot	
  more	
  at	
  integraGon	
  in	
  
a	
  consumer	
  journey	
  sense.	
  So	
  when	
  someone	
  is	
  
browsing,	
  they	
  are	
  thinking	
  about	
  how	
  they	
  bring	
  
that	
  person	
  into	
  the	
  brand	
  journey	
  and	
  when	
  
someone	
  is	
  buying	
  something,	
  they	
  want	
  to	
  inspire	
  
them	
  with	
  content	
  that	
  might	
  lead	
  them	
  on	
  to	
  
know	
  that	
  company	
  for	
  a	
  different	
  reason.	
  »	
  
	
  
}  Nigel	
  Vaz,	
  senior	
  vice	
  president,	
  managing	
  director	
  Europe,	
  Sapient	
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